
 
 

Afspraken gebruik Carenzorgt 

Via Carenzorgt kunnen we het zorgdossier met u delen. Dit helpt om in samenwerking met u, op 
een transparante, zinvolle manier, zorg te kunnen bieden aan uw naaste.  

Rapportage lezen 
Via Carenzorgt kunt u meelezen in de rapportage. Dit kan heel prettig en geruststellend zijn, 
maar soms ook confronterend. Bij acute problemen wordt u altijd gebeld. Roept de rapportage 
vragen bij op? Neem dan contact op met de EVV.  

Berichten sturen 
Via Carenzorgt kunt u berichten sturen naar de zorgmedewerkers. Deze mogelijkheid is alleen 
bedoeld voor praktische zaken, zoals het doorgeven van afspraken. Voor zorginhoudelijke vragen 
of het uiten van uw zorgen verzoeken wij u contact op te nemen met de EVV. Houd er rekening 
mee dat wij ernaar streven binnen 48 uur op uw bericht te reageren. Neem bij spoedeisende 
zaken altijd telefonisch contact op met de afdeling. 

Wat wel sturen via Carenzorgt? 
Het doorgeven van afspraken, zoals: 
- Zaterdag neem ik mijn vrouw mee uit lunchen. Ze wordt opgehaald met de Hopper om 12.00 
uur. We verwachten rond 15.00 uur terug te zijn op afdeling. Willen jullie de medicatie 
meegeven? 
- Vanaf volgende week kan ik op woensdag niet meer langskomen. Ik kom nu op dinsdag- en 
zaterdagmiddag.  

Het stellen van praktische vragen, zoals:  
- Kunnen jullie nagaan wanneer de pedicure bij mijn moeder komt? 
- Maandag heeft mijn zus, zoals bij jullie bekend, een afspraak bij de internist. Ik ga met haar 
mee. Kunnen jullie zorgen voor een actueel medicatie-overzicht? 

Terugkoppeling na een bezoek aan een andere zorgprofessional, bijvoorbeeld: 
- Vandaag met moeder naar de oogarts geweest. Ze heeft een recept voor een bril gekregen. We 
nemen haar volgende week mee naar de opticien.  

Wat niet sturen via Carenzorgt? 
Waardering uitspreken over medewerkers: 
- Ik ben zo dankbaar dat Pietertje Klaassen vandaag de boterhammen extra dik heeft belegd! Die 
collega met het rode haar doet dat ook altijd, maar de rest nooit.  

Ontevredenheid over de gang van zaken of medewerkers, bijvoorbeeld: 
- Ik ben ontevreden over de zorg die is gegeven door Klaasje Pieters. Ik eis dat mijn broer niet 
meer door haar verzorgd wordt. 
 
Beledigend of onvriendelijk taalgebruik, scheldwoorden of schuttingtaal.   

-Wij verwijzen hierbij naar de folder “Wegwijs in wooncentrum Crabbehoven” waarin de 
huisregels zijn opgenomen. 

 

 

Laten we respectvol met elkaar omgaan en samen gaan voor de beste zorg. 
 

Hartelijk dank voor uw medewerking! 

 


